
FAQ 

 

FAQ For Applicant – 

आवेदन कैस ेकरɅ? 

आवेदन करने के ͧलए आपको https://chayan.mponline.gov.in  पर जाना होगा। वहाँ, मÉुय पçृठ मɅ 

"WCD" मɅ “Go” बटन पर िÈलक करɅ और ͩफर "आगंनवाड़ी काय[कता[ एव ंसहाǓयका के पद हेत ुभतȸ ĤͩĐया" 

पर िÈलक करɅ। इसके बाद आवेदन पğ के सामने एÈशन टैब पर िÈलक बटन पर िÈलक करना है। 

 

आवेदन करने के ͧलए समĒ आई.डी. कȧ आवæयकता है? 

हाँ, आंगनवाड़ी काय[कता[ एव ंसहाǓयका के पद हेत ुआवेदन करने के ͧलए आपके पास सदèय समĒ आई.डी. होना 

अǓनवाय[ है। सदèय सदèय समĒ आई.डी. दज[ करने पर सबंंͬ धत डटेा èĐȧन पर Ǒदखाई देगा, जो  आपके  

आवेदन  पğ  मɅ èवतः सदèय समĒ आई.डी. के  डटेा  के  अनसुार  भरȣ  हुई  Ǒदखाई  देगी। 

 

आवेदन पğ मɅ Èया जानकारȣ भरनी होती है? 

आवेदन पğ मɅ आवेǑदका कȧ जानकारȣ (जैस ेनाम, माता/ͪपता/पǓत का नाम, जÛमǓतͬथ, और जाǓत) सदèय 

समĒ आई.डी. के डटेा के अनसुार भरȣ जाएगी, िजसमɅ आप कोई पǐरवत[न नहȣं कर सकɅ गे। इसके बाद, आपको 

अपनी शषे जानकारȣ जैसे ͩक श¢ैͨणक योÊयता, पता, मलू Ǔनवास से सबंिÛधत जानकारȣ एव ंअÛय जानकारȣ 

दज़[ करनी होगी और सबंंͬ धत दèतावेज अपलोड भी करने हɉगे। 

 

आवेदन शãुक कैस ेजमा करɅ? 

आवेदन पğ का शãुक आप एमपीऑनलाइन ͩकयोèक, आपके कàÜयुटर ͧसèटम या मोबाइल के ɮवारा भी जमा 

कर सकते है। 
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आवेदन पğ कȧ रसीद कैसे ĤाÜत करɅ? 

आवेदन पğ कȧ रसीद कȧ ɮͪवतीय ĤǓत ĤाÜत करने के ͧलए, "रसीद (ɮͪवतीय ĤǓत)" ͧलकं पर िÈलक करɅ। 

आपको अपना आवेदन नंबर, जÛमǓतͬथ और कैÜचा कोड दज[ करना होगा। इसके बाद आप रसीद डाउनलोड कर 

सकत ेहɇ। 

 

यǑद आवेदन पğ मɅ कोई ğǑुट हो तो Èया करɅ? 

यǑद आवेदन पğ मɅ ğǑुट हो तो आप "आवेदन पğ मɅ ğǑुट सधुार" ͧलकं स ेसहȣ कर सकत ेहɇ। इसके ͧलए आपको 

अपना आवदेन नंबर, जÛमǓतͬथ और कैÜचा कोड दज[ करना होगा, और तत उपरातं आवेदन पğ मɅ Ǒदये गए 

मोबाइल नंबर पर OTP ĤाÜत करके उसे दज[ करना होगा। उसके बाद आप आवेदन पğ मɅ ğǑुट सधुार कर सकते 

हɇ।  

 

आवेदन सÉंया को कैसे खोजɅ? 

यǑद आप अपना आवेदन नंबर भलू जात ेहɇ, तो आप "आवेदन सÉंया खोजɅ" ͧलकं स ेखोज सकत ेहɇ। आपको 

अपना सदèय समĒ आई.डी. दज[ करना होगा, और तत उपरांत आवेदन पğ मɅ Ǒदये गए मोबाइल नंबर पर OTP 

ĤाÜत करके उसे दज[ करना होगा। उसके बाद आप आवेदन सÉंया ĤाÜत कर सकत ेहɇ। 

 

सदèय समĒ आई.डी. दज[ करत ेसमय कोई समèया हो तो Èया करɅ? 

यǑद सदèय समĒ आई.डी. दज[ करत ेसमय कोई समèया हो तो आपको पहल ेयह सǓुनिæचत करना होगा ͩक 

आपका समĒ डटेा सहȣ है। यǑद ͩफर भी समèया हो, तो सबंंͬ धत ͪवभाग स ेसपंक[  करɅ। 
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तकनीकȧ समèया का समाधान कैसे ĤाÜत करɅ? 

यǑद आपको तकनीकȧ समèया आ रहȣ हɇ, तो आप MPOnline के कèटमर केयर नंबर 0755-6720200 पर 

सपंक[  कर सकत ेहɇ। यह सेवा सोमवार स ेशĐुवार (08:00 AM - 08:00 PM) और शǓनवार स ेरͪववार (09:30 

AM - 06:30 PM) तक उपलÞध है। 

 

भतȸ ĤͩĐया के ͧलए कौन स ेͪवभाग स ेसपंक[  करɅ? 

भतȸ ĤͩĐया स ेसबंंͬ धत जानकारȣ के ͧलए आपको WCD (Women and Child Development) ͪवभाग स े

सपंक[  कर सकत ेहɇ। 

 

आगामी ĤͩĐया और समय साǐरणी कहां देखɅ? 

आगामी भतȸ ĤͩĐया और सबंंͬ धत समय साǐरणी के बारे मɅ जानकारȣ आपको चयन पोट[ल ͧलकं 

https://chayan.mponline.gov.in पर WCD के अतंग[त उपलÞध कराई गई है। कृपया पोट[ल पर जाकर समय 

साǐरणी का अवलोकन करɅ। 

 

आगंनबाड़ी काय[कता[ कȧ अनǓंतम सचूी कहा ँदेख सकत ेहɇ? 

आप आंगनबाड़ी काय[कता[ कȧ अनǓंतम सचूी देखने के ͧलए समय सारणी मɅ Ǒदए गए ͧलकं पर िÈलक करɅ। वहाँ 

से आप सबंंͬ धत पद के ͧलए भतȸ ĤͩĐया स ेजुड़ी अनǓंतम सचूी देख सकते हɇ। 

 

आगंनबाड़ी सहाǓयका के ǐरÈत पदɉ कȧ अनǓंतम सचूी कैसे देख सकता हँू? 

आंगनबाड़ी सहाǓयका के ǐरÈत पदɉ कȧ अनǓंतम सचूी देखने के ͧलए आपको समय सारणी मɅ "आगंनबाड़ी 

सहाǓयका के ǐरÈत पदɉ कȧ अनǓंतम सचूी" पर िÈलक करना होगा। इसके बाद आप Ĝॉप डाउन से पद, सÈेटर 

और आगनवाड़ी के अनसुार जानकारȣ देख सकते हɇ। 
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Èया मɇ अनǓंतम सचूी को डाउनलोड कर सकता हँू? 

हाँ, आप अनǓंतम सचूी को ͪĤटं या एÈसेल फॉमȶट मɅ डाउनलोड कर सकत ेहɇ। इसके ͧलए सबंंͬ धत ͪवकãप èĐȧन 

पर उपलÞध हɇ। 

 

आपͪƣ दज[ करने के ͧलए Èया ĤͩĐया है? 

आपͪƣ दज[ करने के ͧलए समय सारणी के अतंग[त "आपͪƣ दज[ करɅ" पर िÈलक करɅ। ͩफर आपको आवेदन 

Đमांक, जÛम Ǔतͬथ और कैÜचा दज[ करना होगा। इसके बाद, ओटȣपी आपके पजंीकृत मोबाइल नंबर पर भेजा 

जाएगा। ओटȣपी दज[ करने के बाद, आप अपना आवेदन सÉंया दज[ करके दावा या आपͪƣ कर सकत ेहɇ। 

 

आपͪƣ दज[ करने के ͧलए मझुे ͩकस Ĥकार के दèतावज़े अपलोड करने हɉग?े 

आपͪƣ दज[ करते समय आपको सबंंͬ धत दèतावेज़ अपलोड करना होगा जो आपकȧ आपͪƣ से सबंंͬ धत हो। 

 

आवेदन Đमांक और जÛम Ǔतͬथ Èया है और मझेु इस ेकहाँ दज[ करना है? 

आवेदन Đमांक और जÛम Ǔतͬथ, आपके ɮवारा पोट[ल पर ͩकए गए आवेदन से सबंंͬ धत होत ेहɇ। आपको इन 

ͪववरणɉ को आपͪƣ दज[ करने के ͧलए èĐȧन पर सहȣ èथान पर दज[ करना होगा। 

 

 

 

 

आपͪƣ दज[ करने के बाद Èया मझुे कोई पिुçट ͧमलेगी? 

हाँ, जब आप दावा या आपͪƣ सफलतापवू[क दज[ करɅग,े तो आपको "जानकारȣ सफलता पवू[क जमा कȧ गई" का 

सदेंश ĤाÜत होगा। 
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Èया आपͪƣ दज[ करने कȧ कोई समय सीमा है? 

हाँ, आपͪƣ दज[ करने के ͧलए एक Ǔनधा[ǐरत समय सीमा होती है। कृपया समय सारणी मɅ दȣ गई Ǔतͬथ के भीतर 

आपͪƣ दज[ करɅ। 

 

दावा/आपͪƣ कैस ेसफलतापवू[क जमा ͩकया जाता है? 

जब आप अपना दावा या आपͪƣ दज[ कर दɅगे और सभी आवæयक दèतावज़े अपलोड कर दɅग,े तो आपको एक 

सफलता सदेंश ͧमलेगा, िजससे यह पिुçट होगी ͩक आपकȧ जानकारȣ सफलतापवू[क जमा हो गई है। 

 

Èया मझुे दावा/आपͪƣ दज[ करने के ͧलए ͩकसी Ĥकार कȧ फȧस देनी होगी? 

नहȣं, दावा या आपͪƣ दज[ करने के ͧलए कोई शãुक नहȣं ͧलया जाता है। यह ĤͩĐया परूȣ तरह से Ǔन:शãुक है। 

 

 


